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Eine kurze Einleitung 
Bei Mensa Max handelt es sich um eine internetbasierte Anwendung.  
(Es muss keine spezielle Software installiert werden)  

 
MensaMax-App 
Die App „Mensa Max“ können Sie kostenlos für Ihr Smartphone oder Tablet nutzen und somit 
problemlos unterwegs auf Mensa Max zugreifen. 
 

Kontoerstellung  
Nachdem wir von Ihnen den ausgefüllten Datenerhebungsbogen erhalten haben, erstellen wir für Sie 
ein Mensa Max Konto.  
Ihre Zugangsdaten erhalten Sie dann anschließend mit allen weiteren Informationen per Post. 

 
Bestellung und Abbestellung des Essens 
Für alle Kinder, die grundsätzlich zum Essen angemeldet sind, ist bereits ein Essen vorbestellt. 
Sie müssen in diesem Fall keine Bestellung auslösen, sondern lediglich gewünschte 
Abbestellungen tätigen. 
Wichtig für die Vorbestellung ist, dass Ihr Konto ausreichend Guthaben aufweist. 
 
Wenn Ihr Kind einmal nicht am Essen teilnehmen kann oder kurzfristig bestellt werden soll, müssen 
Sie bis um 14:00 Uhr am Vortag über Mensa Max das Essen (ab-) bestellt haben.  
Später eingehende An- und Abmeldungen können aus organisatorischen Gründen leider nicht mehr 
berücksichtigt werden. 
 

Wie zahle ich das Essen? 
Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeführt, daher müssen Sie im Vorhinein für 
ein ausreichendes Guthaben auf Ihrem MensaMax-Konto sorgen.  
Sprich, ohne Guthaben kein Essen. 
Alle Daten, die Sie für die Überweisung benötigen, erhalten Sie zusammen mit Ihren Zugangsdaten 
per Post. 
 

An welchen Tagen gibt es Essen und wie teuer ist es? 
Das Mittagessen wird montags bis freitags an allen Öffnungstagen Ihrer Einrichtung 
bereitgestellt. Der Preis für ein Mittagessen inkl. Nachtisch beträgt 2,90 €. 

  
Welches Essen gibt es? 
Im Speiseplan von Mensa Max haben die Menüs stets die Bezeichnung „Tagesgericht“.  
Welches Tagesgericht von der Kita Ihres Kindes genau bestellt wurde, erfahren Sie von den 
Mitarbeitern-/innen vor Ort. Oft hängt auch ein Essensplan aus. 
 

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) 
Wenn Sie Anspruch auf BuT haben, essen Ihre Kinder umsonst mit, sobald wir eine gültige 
Bewilligung aus dem Bildungs- und Teilhabepaket vorliegen haben. 
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